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Versao

Descricao

Data

ASS.

V.0

Versdo Original, segundo orientacdo 006/2020 da DGS de 26-
02-2020.

12 /03/ 20

V.1

Atualizacdo e introdugdo de medidas mais preventivas e
restritivas com base na evolugdo da pandemia e na orientacdo
009/2020 da DGS de 20 de marco de 2020.

23/03/20

V.2

Atualizagdo e introdugdo de medidas, Fase de Mitigagao,

consoante as indicaces e orientacdo 009/2020 da DGS de 7
de abril de 2020.

20/04/20

V.3

Atualizagdo de plano com abertura a visitas a familiares em
circunstancias controladas, segundo nota informativa
011/2020 de 18 de maio de 2020.

27/05/20

Atualizagdo e introdugdo de medidas consoante as indicagoes
da DGS e a orientacio 009/2020 de 20 de julho de 2020.

22/7/20

v.5

Atualizagdo e introdugdo de medidas consoante as indicagoes
da DGS e a orientagdo 009/2020 de 23 de julho de 2020.

3/08/20

v.6

Atualizagdo e introdugdo de medidas consoante as indicagdes

da DGS e a orientacdo 009/2020 de 07 de setembro de 2020.
(Atualizacdo de Admissao de novos Utentes)

13/09/20

v.7

Atualizacdo e introdugdo de medidas consoante as indicacdes
da DGS e a orientacio 009/2020 de 21 de novembro de 2020.
(Atualizacdo de Admissao de novos Utentes)

2/12/20

v.8

Atualizacdo e introdugdo de medidas consoante as indicagdes

da DGS e a orientacdo 009/2020 de 15 de abril de 2021.
(Atualizacio de Admissao de novos Utentes)

17/04/21

V.9

Atualizagdo e introdugdo de medidas consoante as indicagdes
da DGS e a orientacio 009/2020 de 29 de abril de 2021.

30/04/21

V.10

Atualizagdo e introdugdo de medidas no ambito das estruturas
residenciais, Decreto-lei n® 78-A/2021, 29 de setembro de
2021 (altera as medidas excecionais e tempordrias relativas a
pandemia da doenga COVID-19)

04/10/21
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O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacdo de forma a mitigar os efeitos de

uma possivel contaminacdo da populacdo da ERPI do Centro de Bem Estar Social de Malhada Sorda, com

0 SARS-CoV-2.

1. AMBITO DE APLICACAO E CONTEXTUALIZACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a populacdo da instituicdo e terceiros que se
encontrem nas instalagdes da mesma.
A elaboragdo deste Plano enquadra-se no ambito da infecao pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2, assim
como os procedimentos a adotar, devem seguir a informacdo disponibilizada nas orienta¢des da DGS,

nomeadamente a Norma 006/2020 de 26/02/2020, Norma 009/2020 de 20/07/2020 e Decreto-Lei n.2

135/2013, de 4 de outubro.

Toda a informacdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolugdo do quadro
epidemiolégico da doenca.
O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infecdes respiratorias.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 ap6s casos registados na China, na cidade de
Wuhan e até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Rapidamente demonstrou a sua
capacidade de transmissao, sendo certa e inevitavel a sua propagacdo global.

Como é de conhecimento geral os idosos sdo a populagdo que corre maior risco de morte se
contaminado com o virus, pelo que todas as mudancgas na ERPI s30 em prol da sua seguranca e bem-

estar.

2. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

Todas as pessoas que frequentam a ERPI quer sejam trabalhadores, dirigentes, fornecedores, outros

trabalhadores ou visitantes, ndo devem aceder as respetivas instalacdes se tiveram sintomas sugestivos

de Covid-19 nomeadamente:

Critérios clinicos , Critérios epidemiolégicos

Historia de viagem para areas com transmissao comunitaria ativa nos 14 dias
antes do inicio de sintomas

Infecdo respiratéria ou
aguda (febre ou tosse ou Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por SARS-CoV-2/COVID-
dificuldade respiratéria)  E 19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
requerendo ou nao
hospitalizagao ou

Profissional de satide ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de saude
onde s3o tratados doentes com COVID-19
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3. TRANSMISSAO DA INFECAO

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

v Por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micra);

v Pelo contacto direto com secrecoes infeciosas;

v Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao de pessoa
para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposigdo proxima a pessoa com
COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma pessoa infetada
tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que
estdo proximas.

O contacto das m3os com uma superficie ou objeto com 0 novo coronavirus e, em seguida, o contacto
com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissdo da infecao.
Até 3 data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infegao.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa tém em conta as vias de
transmiss3o direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos

contaminados).

4. PLANO DE CONTINGENCIA

4.1. Medidas Gerais a implementar

v Numa eventual situagdo de pandemia, grande parte da populagdo devera ficar isolada e muitos
servicos poderdo deixar de funcionar, assim, é importante considerar a possibilidade de servigos
ou atividades essenciais ou minimos.

v Eimportante determinar quais 0s servigos minimos a manter em funcionamento, e as atividades
que sdo dispensaveis, as que s30 imprescindiveis e os recursos humanos destacados para o
normal funcionamento desses servigos, as equipas de substituicdo prontas para entrar ao servico

em caso de necessidade.
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Identificagdo dos servigos ou atividades
imprescindiveis de dar continuidade

Servicos ou atividades passiveis de serem reduzidos

ou fechados

oo

2
0.0

clientes;

X3

*f

.
0.0

X3

o

®,
0.0

restantes instalacdes;

« Tratamento didrio de roupas;

primas, alimentagdo, medicagdo e material de

consumo clinico entre outros)

» Alimentac3do dos Clientes em ERPI;

Medicacdo em Jejum e restantes horérios dos <

Cuidados de higiene parcial diaria;
Cuidados de higiene total semanal;
Cuidados de enfermagem urgentes;

Higienizagdo e limpeza dos quartos dos clientes e

% Fornecimento de recursos essenciais (matérias 2

%+ Fisioterapia;

% Ginastica

urgentes);

o
%

Animacio sociocultural;

< Suspensio e visitas aos clientes;
% Proibi¢do de saidas ao exterior sem ser o
estritamente necessario (consultas médicas de

especialidade em sede hospital ou outros exames

Proibi¢do de entrada de voluntarios;
Redugdo de n2 de consultas de acompanhamento

médico, salvo situacdes de urgéncia.

AFETACAO DE TRABALHADORES E PREVISAO DE EQUIPAS DE SUBSTITUICAO

Servicos/ Atividades

Trabalhadores em servico

Trabalhadores a garantirem a
substituicdo

Higiene Pessoal

Aj. Acdo Direta / Trab. Aux. Serv.
Gerais / Enfermeira.

Colaboradores que ndo estejam
infetados / 2 Voluntdrios

Levantamento e transporte de Idosos

Aj. Acdo Direta / Trab. Aux. Serv.
Gerais / Enc. Serv. Domésticos

Colaboradores que ndo estejam
infetados / 2 Voluntdrios

Apoio nas refei¢cdes

Aj. Acdo Direta / Trab. Aux. Serv.
Gerais / Cozinheira / Aj. De Cozinha
Enc. Serv. Domésticos / Enfermeira /
Ass. Social

Colaboradores que ndo estejam
infetados / 2 Voluntdrios

Higiene Habitacional e Tratamento de
Roupas

Aj. Acdo Direta / Trab. Aux. Serv.
Gerais / Lavadeira / Enc. Serv.
Domeésticos

Colaboradores que ndo estejam
infetados / 2 Voluntdrios

Assisténcia Medicamentosa

Aj. Ag3o Direta / Enfermeira

Dir. de Servigos / Encargado. Serv.
Domeésticos

Confegdo de Refeigdes (contexto Geral)

Cozinheira

Aj. De Cozinha
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Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as atividades da ERPI

FORNECEDORES EXTERNOS A ERPI

Atividade / tipo de servico Empresa Contactos
Produtos quimicos para higienizagdao Visipapel 232930070 (Rafael)
Visipapel 232930070 (Rafael)
Solugdes antissépticas alcodlicas Exelmédica; 238426137 (Telmo)
Egimed 914452163 (Paulo)
Produtos de higiene pessoal e continéncia = Egimed 914452163 (Paulo)
Recolha de residuos Hospitalares Rentokil 219738400
Oxigénio Vitalaire 964178932 (Armando)
Serragel; 963386576
Produtos Alimentares Agostinho & sousa, Lda. 275922483
Padaria Local

E importante ter maior atencdo com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderdo ter um maior

risco de infecio como por exemplo no atendimento ao publico, trabalhadores que prestam cuidados

de saude ou trabalhadores que viajam para paises com casos de transmissao ativa conhecida.

Grupos de trabalhadores com potencial de risco associado

v Médico Assistente; Enfermeira; Aj. A¢do Direta; Trab. Aux. Serv. Gerais; Aj. Cozinha; Encarregado
de Servicos Gerais; Assistente Social; Diretora Técnica.

v Administrativos (atendimento ao publico, recolha de produtos doados em grandes superficies
comerciais)

v Trabalhadores da ERPI com patologias crénicas. (Doc. Médico Justificativo da situacao)
Importa analisar a possibilidade de incentivar e pér em prética as formas alternativas de trabalho ou de

realizagdo de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunides por video e teleconferéncias,

por exemplo.

Atividades que podem recorrer a formas alternativas de trabalho

v Reunides de informagdo e ponto de situagdo semanais com todos os trabalhadores
v Atendimento telefénico (informagdes a familiares dos clientes; pré-inscricées em ERPI e outras

situacdes pontuais).
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Todas as medidas comtempladas s3o essencialmente de carater preventivo, contudo, se a situacao

evoluir com algum caso suspeito serdo tomadas outras medidas reativas com o objetivo de debelar e

conter a contaminacao.

4.2. Preparacdo para fazer face a um possivel caso de infecdo

A colocagdo de um trabalhador/cliente numa drea de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/clientes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a
propagacdo da doenga transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotados de telefone, cadeira ou marquesa, assim como em termos de

material, tém disponivel:

v Um contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico) que devera ficar
disponivel no interior.

v No acesso a esta area devera ficar um 22 contentor para, aquando da saida da drea, permitir a
recolha dos EPI — Equipamentos de Protegdo Individual usados na intervencao, toalhetes de papel,
mascaras, luvas descartaveis e termémetro.

v Nas areas definidas para isolamento existe uma instalagdo sanitaria, em todos os quartos
devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a
utilizagdo exclusiva do Trabalhador com Sintomas e ou cliente.

v Acesso facil que permite a saida para o exterior, de modo a evitar contactos com os restantes

trabalhadores e ou clientes.
4.2.1. Areas de isolamento e os circuitos até a mesma

Local Chamado de “CANTO” junto da lavandaria

EEERp )
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O empregador e os restantes trabalhadores, ao longo de todo o virus devem cumprir rigorosamente:

1. Procedimentos basicos para higienizagdo das mdos: lavar as mdos com dgua e sabao durante pelo

menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS de Higienizacdo das

maos n2 007/2019 de 16/10/2019;

2. Utilizar uma solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em locais

estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

3. Toalhetes de papel para secagem das mdos, nas instalagdes sanitarias e noutros locais onde seja
possivel a higienizagdo das maos;

4. 0O planeamento da higienizagdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos equipamentos
e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas (ex. corrimdes,
macanetas de portas, botdes de elevador). A limpeza e desinfecdo das superficies deve ser
realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante — é fundamental a

sensibilizacdo e a formag&o das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza e higienizagao;

5. Procedimentos de etiqueta respiratoria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou usar lengo de papel; higienizar

as m3os apés o contacto com secregdes respiratorias);

6. Procedimentos de colocagdo de mdscara cirdrgica (incluindo a higienizacdo das mdos antes de

colocar e apés remover a mascara);

7. Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os utentes - evitar o aperto de m3o, as reunides presenciais, 0s

postos de trabalho partilhados);

8. Todo o tipo de informagdes dispensadas ao longo de todo o periodo de medidas afixadas no

quadro informativo de pessoal.

9. Todos os trabalhadores afetos a ERPI, passaram a ser testados todas as semanas de forma

faseada, 25 % de trabalhadores, com inicio a 3-12-2020;

10. Sera enviada, posteriormente, toda a informagdo para o Instituto Molecular.

No caso de serem encaminhados para isolamento profilatico (tendo em conta os critérios epidemiolégicos
supracitados), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha de Registo Individual de Sintomas, aos Casos
registados (ver anexo Il).

Este documento visa servir de guia orientador a pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque aos
sintomas a ter em alerta, como também permite um registo da evolucdo da situagdo de saude/doenca da

pessoa.
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4.2.3. Definicdo de procedimentos de comunicacao

7
0.0

Divulgadas medidas gerais de prevengdo e contengdo e atualizagdo regular da informagdo
sobre a doenga;

Elaborada e divulgada Instrugdo de Trabalho — Plano Contingéncia para a pandemia
Coronavirus;

Divulgado pelos responséveis o Plano de Contingéncia;

Afixacdo de cartazes com medidas de prevencdo e sintomatologia;

Formac&o ministrada aos trabalhadores da ERPI;

Informacdo aos clientes para que entendam a auséncia dos seus familiares e a forma como
ir3o evoluir as visitas serdo prestados esclarecimentos em grupo ou individualmente;
Informacdo aos familiares sempre que haja alteragdo aos procedimentos e é realizada

através de meios alternativos para evitar o contato pessoal e a entrada na instituicao.

Contactos dos Profissionais envolvidos

Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunicagdo dos pontos indicados sdo:

5.

Médico Assistente — 961361819 — adhrianocardoso@gmail.com;

Enfermeira — 963256507 — farias.vanessa@outlook.com

Diretor de Servigos — 271566138 — chesocial@sapo.pt

Diretora Técnica — 969702289 — vanessa.r.m.88@gmail.com

Encarregada de Servigos Gerais — 271566138 — chesocial@sapo.pt

4.2.4. Procedimentos especificos perante um caso suspeito de trabalhador

v

A comunicacdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador, a chefia
direta e 0o empregador.

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar sempre a sua chefia direta;

O trabalhador é encaminhado de imediato para a zona definida para o isolamento;

Nas situacdes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por
dificuldade de locomogéo, (o colega mais préximo é quem o acompanha até ao local de
isolamento e lhe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protecdo
obrigatérios e colocando em si também);

E realizado logo um primeiro Registo Individual de Sintomas, (ver anexo Il).

O trabalhador que auxiliou o colega ird ficar também em observacgdo por parte da chefia.
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Caso suspeito

Trabalhador com sintomas, ou trabalhador que o identifique,
informa a chefia direta da situagdo. Trabalhador dirige-se
para a area de isolamento através do circuito de deslocacdo
definido

Chefia direta assegura a assisténcia - ey
necessaria ao trabalhador

Trabalhador com sintomas contacta o SNS24 (808 24 24 24)
e segue as instrucdes que Ihe forem fornecidas.

4.3. Procedimentos num caso suspeito apés contacto com o SNS24

Caso ndo suspeito ou caso
Caso suspeito, validado.

suspeito, ndo validado

.
0’0

. = : O trabalhador permanece na area de isolamento
Nas duas situacdes, o trabalhador devera ser P

. até 3 chegada do INEM para transporte até ao
tratado de forma adequada, do ponto de vista . P P

- . . = Hospital de referéncia;
clinico, seguindo eventualmente as orientagoes da

»  Vedar acesso a area de isolamento;

-,

Linha Saude 24 e posteriormente serd

2 e & I|dentificar os contactos préximos do trabalhador
reencaminhado o processo para a Medicina do

. e transmitir 3 Unidade de Saude Publica;
Trabalho para dar seguimento.

& Informar os trabalhadores do edificio e demais

utilizadores, sobre os procedimentos a adotar;

72
°n

Informar o Médico do Trabalho;

.,
0’0

Assegurar a limpeza e desinfecdo da érea de
isolamento;

& Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeza
e desinfecio da area de isolamento e solicitar o
levantamento da interdicio da drea de

isolamento.
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Anexo I:
Fluxograma de situagdo de trabalhador com sintomas de COVID-19
Trabalhador com sintomas
Trabalhador informa chefia direta da situacdo e dirige-se para a
4rea de “isolamento”
Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situacdoy |
e assegura a assisténcia necesséria ao Trabalhador
Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)
SNS 24 questiona o Trabalhador
1
| 1
Caso ndo Suspeito Caso Suspeito
SNS 24 adota o procedimento de SNS 24 contacta Linha Apoio a0
acordo com a situagdo clinica Médico (LAM)
1
1 1
Caso Suspeito Néo Validado Caso Suspeito Validado
l 1
| 1
Trabalhador informa o INEM transporta Trabalhador para . Chefia direta do Trabalhador
empregador ¥ S informa o empregador do caso
Hospital de referéncia validado
e o Colheita de amcystv'raesf :'l'chglacas no Hospital de 0 epragatie
pRACINID-L - Veda acesso & drea de
- 1 1 “isolamento”
- Colabora com a Autoridade
lde Satide local na identificacdo]
i d proxil do
SNS 24 define os procedi}nyen(os Caso Infirmado Caso Confirmado Al
adequados 3 situagdo clinica do
Trabalhador - Informa os trabalhadores do:
I | procedimentos
- Informa o médico do
Autoridade de Satde Local: trabalho
: . linforma o empregador dosresultad:
Empregador informa o médicodo) _A|;tondade de Saudde LT' laboratoriais positivos
trabalho da situacdo clinica do informa o empregacor cos i _
Trabathadcr resultados laboratoriais procede a gestdo de contactos
negativos

Empregador providencia a limpezae
o], oo pntlsaita s
G
Processo encerrado
para COVID-19
Autoridade de Salide Local levanta
—

interdigdo apés descontaminagdo

Autoridade de Satde Local informa a DGS
das medidas implementadas
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4.4. Procedimento trabalhadores assintomaticos de um Caso confirmado de COVID-19:

Identificacdo dos contactos préximos;

Contacto com o Médico do Trabalho em estreita articulagdo com a Autoridade de Saude
Publica Local, para determinagdo do nivel de exposigdo: baixo risco de exposicdo e alto
risco de exposi¢ao;

Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposi¢do: assegurar a monitorizagao
digria dos sintomas — ver anexo Il - (febre, tosse, dificuldade em respirar) e encaminhar
os trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho;

Para as pessoas determinadas com alto risco de exposicao: seguir as indicagdes dadas
pela Unidade de Sadde Publica, nomeadamente encaminhar os trabalhadores para casa
(periodo de restrigdo social), monitorizagdo didria dos sintomas — ver anexo Il - (febre,
tosse, dificuldade em respirar); passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir,

ap6s o regresso, encaminhar os trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho.

Trabalhador assintomatico

Tipo exposigao

g

BAIXO risco
de exposigao

v

ALTO risco
de exposigao

v Auto monitorizagdo diaria dos v Monitorizac3o ativa pela Autoridade de Salde Local
sintomas da COVID-19, durante 14 dias desde a Ultima exposicao;
incluindo febre, tosse, v Auto monitorizacdo diria dos sintomas da COVID-
dificuldade em respirar; 19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em

v Acompanhamento da situagao respirar;
pelo médico do trabalho; v Restringir o contacto social ao indispensavel;

v/ Evitar viajar;
v Estar contactavel para monitorizagdo ativa durante
os 14 dias desde a Gltima exposicao;

]

Situacdo encerrada
para COVID-19

Procedimento
“Caso suspeito”
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5. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

5.1,

R S . TR TR

REALIZACAO DE VISITAS

RESPONSAVEL: Admin. ANA RITA REIS e Anima. ANA RITA SANTOS

Cada utente pode receber uma visita por semana;

As Visitas decorrem no interior da instituicdo, com as devidas medidas de seguranga;
S6 é permitida a visita de 1 ou 2 pessoas por cliente;

E obrigatdrio a entrada mostrar o CERTIFICADO DIGITAL COVID;

E proibido o contato fisico, beijos, abragos e apertos de mao;

Sempre que se verifiquem situagdes em que Os visitantes apresentem sintomas gripais
visiveis, tosse, falta de ar é cancelada de imediato a visita;

De forma a evitar cruzamento de visitantes, estes devem comparecer no portdo da ERPI
5 minutos antes da hora previamente agendada;

As visitas decorrem de 2°f @ 63f e comecam as 15:00h (1° visita) 16:30h (2 visita),
realizam-se também visitas nos 3 primeiros DOMINGOS do més na parte da tarde as
15:00h (1° visita) e 16:30h (2° visita);

Os familiares/responsaveis dos clientes em ERPI serdo sempre informados por via
telefone ou e-mail sobre todos os procedimentos ou alteragdes tomadas;

E enviada sempre a fase de operacionalizagdo de visitas a aplicar;

Sempre que se verifique uma situagdo que justifique excegdo as regras a mesma sera

aplicada;

Nota: Sempre que se verifique a existéncia algum tipo de risco de contaminacao

para com

os clientes da ERPI, serdo de imediato encerradas as visitas.

Posteriormente sempre antes de voltar a abrir novamente é feita uma avaliacao

da situacao epidemioldgica.
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NOVAS ENTRADAS EM ERPI

Aquando da entrada do cliente na resposta ERPI, é pedido o resultado do teste a COVID-19,
realizado 2 dias anteriores a entrada do cliente, com resultado negativo;

No dia de admissdo do cliente ndo é permitida a entrada de familiares nem de outra pessoa
ou equipa que venha acompanhar;

E questionado ao familiar responsavel qual o seu historial recente nomeadamente em
termos de acompanhamento, para verificar eventuais situagdes de risco;

A avaliacdo clinica é da responsabilidade do corpo clinico da ERPI;

Ap6s a entrada em ERPI ficam em isolamento profilatico durante 14 dias;

Se o candidato estiver a residir fora do Pais, s6 € admitido ap6s comprovada quarentena
profilatica em Portugal, nunca inferior a 14 dias e posteriormente realizacdo do teste a
COVID-19 que tem de ser negativo;

Todos os clientes que saem da instituicdo por razdes obrigatorias ou mesmo visitas ao
domicilio, sdo sempre, acompanhados por alguém da instituicdo reforcando assim a sua
protegdo no exterior;

a ndo obrigatoriedade de teste negativo a covid-19, a administracdo da ERPI, decidiu,
continuar com os procedimentos iniciais de apresentagdo de teste negativo a Covid-19;
Todos os clientes admitidos em ERPI, serdo questionados sobre a toma da vacina contra a
COVID-19;

N3o é politica de boa pratica da instituicdo receber algum cliente novo sem resultado

do teste ao covid-19 negativo seja entrada normal ou urgente.

5.3 VACINACAO - GERAL

PROCEDIMENTOS:

Todos os trabalhadores e clientes foram informados do Plano de Vacinagao contra a
COVID-19 e da sua importancia na toma, para a nossa realidade;

Foram fornecidas declaragdes a todos os trabalhadores e responsaveis pelos clientes
em ERPI para autorizagdo da toma da vacina contra a COVID-19;

Apenas serdo vacinados os clientes com declaracdo assinada e autorizada pelos seus
responsaveis, bem como no que diz respeito aos trabalhadores;

Apesar de a vacina ser facultativa toda a comunidade envolvida na resposta ERPI foi
sensibilizada da importancia da mesma.
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1.1. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DAS INSTALACOES

As atividades de limpeza das zonas criticas sdo reforgadas vérias vezes por dia, com especial incidéncia no

seguinte:

e Zona de visitas e espagos exteriores adjacentes;
e Puxadores das Portas;

e Corrimoes;

e Botdes do elevador;

e Comandos da televisao;

e (Cadeirdes

e Telefones, etc.

Existem disponiveis em diversos locais da ERPI, solucdo alcodlica para desinfegdo das
maos;

A limpeza das instalagdes dos quartos em isolamento e/ou com contaminados — s3o 0s
dltimos a ser limpos, (limpeza com lixivia diluida em dgua);

Evitar sempre que possivel o uso de alimentos frescos privilegiados ou legumes cozidos;
Desinfecdo de saladas com solugdo prépria ou vinagre;

A fruta é desinfetada com solugdo prépria ou vinagre e servir sempre descascada ou
confecionada;

A loica deve sempre cumprir o circuito de sujos para evitar uma contaminacdo cruzada
(louga infetados) e a lavagem da louga na maquina confere higienizagdo completa;

Nas salas de refei¢des e nas salas de convivio sdo implementadas medidas de
afastamento individual, (afastamento dos cadeirdes);

Estas medidas s3o cumpridas através da utilizacdo de diferentes espacos para realizagao
de refei¢des e outras atividades;

Dentro do aplicavel o contato entre os clientes e os trabalhadores deve ser minimizado.
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1.2. CONSULTAS MEDICAS

v

Evitar sempre que possivel o envio de clientes a consultas em Centros de Saude ou
Hospitais, quando as mesmas ndo se afigurem urgentes ou essenciais para a prestagdo de

cuidados ao utente;

v Todas as pessoas que vém do hospital ficam em isolamento profilatico durante 14 dias.

v

(realizagdo de exames, regressam no préprio dia);
Todos os clientes que ficam mais do que um dia no hospital, internamento, terdao que

apresentar o teste 8 COVID-19 com a sua nota de alta.

1.3.  CIRCUITO DE RESIDUOS

v

Os clientes confirmados com COVID-19, as fraldas e outros residuos, serdao tratados com
residuos biolégicos de grupo Ill e serdo enviados para empresas especializadas na drea;
As arrastadeiras, urinéis e bacias de higiene sdo sempre lavados em separado, devendo
sempre ser desinfetados a cada utilizagdo e cada cliente tem o seu;

Caso ocorra um obito de um cliente (que apresente sintomatologia respiratoria suspeita)

na ERPI, toda a instituicdo serd higienizada como se de um caso de COVID-19 se tratasse.

1.4. TRABALHADORES

E obrigatério os seguintes procedimentos:

v
v

H4 entrada e saida da ERPI avaliar e registar a temperatura;

Lavar as m3os e utilizar desinfetante para as higienizar a entrada e frequentemente
durante os horarios;

Tentar evitar tocar nos olhos, na boca e no nariz durante o dia, mesmo que as maos
estejam ou paregam higienizadas.

Utilizagdo de méscara e luvas sempre, mais precisamente num contato mais préximo
com o cliente (higienes diérias e auxilio na alimentacdo);

Utilizagdo de protecdes descartdveis que serdo colocados no lixo ap6ds cada intervencgao;
Todo o pessoal de coordenagdo e animagdo deve utilizar, batas, mascaras, luvas ou
vestuario especifico da instituicao;

Todos os trabalhadores que regressam ap6s um periodo longo (férias, baixas médicas ou
outros motivos), antes de iniciar o trabalho sdo obrigados a apresentar um teste a
COVID-19 negativo, e ficam em observagdo / avaliagdo por parte da diregao.

Os trabalhadores s3o obrigados a reportar a chefia situagdes nas quais estejam
envolvidos de forma direta ou indireta com pessoas que apresentem sintomas a CovID-
19.
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2. CONTATOS

Contatos uteis:

SNS —808 24 24 24

Unidade Satde Local Publica — 271 210 840 Extens&do 300 / 924 448 067

Delegada de Satde — Dr.2 Benilde — 967 108 804

Médico Assistente — Dr. Adriano — 961 361 819/13

Autoridade de Saude Local — ULS Guarda — 271 200 200

Centro de Saude de Almeida —271 574 189

Centro de Saude de Vilar Formoso —271 512 458

Protecdo Civil —271 571 125 /963 697 430 —Eng.2 LENIA (lenia.fortunato@cm-almeida.pt)
GNR Vilar Formoso — 271 512 157

Bombeiros Voluntarios de Almeida — 271 574 222

Cruz Vermelha de Vilar Formoso —271 512 495

Centro Distrital da Seg. Social da Guarda — 500 515 232 (Téc. Acomp. Dr.2 Purificacdo Braceiro)
Camara Municipal de Almeida — 271 570 020

Junta de Freguesia de Malhada Sorda — 271 566 248

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras normas que

possam ser emanadas pela DGS.

A informagao disponibilizada devera estar sujeita a atualizagdo constante via site da DGS ou outras formas
de comunicagao oficiais.

A satde e seguranga dos nossos clientes é a maior prioridade e todas as medidas sdo a pensar neles. As
atividades ludicas serdo adequadas a realidade da pandemia, adotando medidas de distanciamento
social. Todos os familiares responsaveis sdo informados pelos canais de comunicagdo da ERPI, novas
medidas de prote¢do a serem adotadas e outro tipo de intervengdo ou alteracdo.

0 plano sera divulgado no site da instituicdo e far-se-do as revisdes ao documento e aos procedimentos

sempre que se verifique oportuno.
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ANEXO | - Registo Individual em Caso de Isolamento Profilatico
Categoria profissional
Atividade profissional
Localidade Freguesia
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacdo
. . como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medigao 1: 2 C (Hora: __h__); Medigdo 2: e C &
e S——— registe.
(Hora: _h_)
Medica A Medica 2
Medigdo 3: 2 C (Hora: __h__); Medigao 4: 2 C S oyt edicdonr.
(Hora: _h_) Medigao nr. Medigao nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragao, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacao
A L como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 2 C (Hora: __h__); Medigao 2: e C :
-y s o registe.
(Hora: _h_)
Medigdo nr. Medigao nr.
. Medigdo 3: 2 C (Hora: __h__); Medigao 4: e C ¢ R— e e
-g (Hora: _h_) Medigdo nr. Medigdo nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragdo, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacao
como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medigdo 1: 2 C (Hora: __h__); Medigao 2: 2 C :
- . registe.
(Hora: _h_)
Medigdo nr. Medicao nr.
Medigdo 3: 2 C (Hora: __h__); Medigao 4: e C ¥ T v
-g (Hora: _h_) Medigdo nr. Medigao nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragdo, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacao
. e como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medigdo 1: 2 C (Hora: __h__); Medigdo 2: e C .
e na o registe.
(Hora: _h_)
Medig¢ao nr. Medigao nr.
Medigdo 3: 2 C (Hora: _h__); Medigdo 4: e C . . S
2| (Hora: _h__) Medigdo nr. Medigdo nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragao, falta de ar, ...):
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ANEXO Il — Registo de Auto Monitorizacdo dos Sintomas Compativeis - Trabalhadores

Registo de Auto Monitorizaciio dos Sintomas Compativeis com COVID-19 - Funciondrios

Nome Funcionério: Més/Ano:
_ | Sem sintomas Sintomas
e %: Febre ;‘;‘: Towe | COTIMeN | Faita dear Mm,
g e e M B
R -l 0 0 e
g o~ e e
T g P~ e~ e
T o~ e s e
S e~ e
T o e e s e e~
g e e
g g . e g
T e e e e
11| __ Nehm |—3m__C o - s .
12 ___Neomm |—om__C —_— —Sim - -
13 ___Neum |—ym_C — Sim — - —3m
g e e 3
15 | __ Nem |—om__C — — S - —
16 | __ Neamm |—>m_C — - —_— — . — S
17 _____Nenhum —-::—'C -—- g: :: ‘—m
8] e | | e | e | e | —we
19 | __ Nebom |—3Sm__%C - o d —
20 | __ Netum |—3m__% s — — —
21| Newum |—m_ —Sim — Sim — —
23| __ Neum |[—pm—F — - o e el
2% | __ Newm |—3m__ — o — - —
25 | __ Newwm |—pm__'C - = s —
26 | ___ Nenhum —m:'c — - — o
27| vem | —m—C | — | e | e | —w
B e |t | — | — Nio Nio
29 | __ Nem |—>om_'C — —_— — —
e e e g e W
31 | __ Newm |—Sm—° — -l Nio
N
2qi clinica
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ANEXO Il - Registo de Higienizag¢do de Superficies - GERAL

B ° F
cqi\(:%mc Registo de Higienizacio \(:ﬁm

'-wmwmm“mamhwmam

Cadeiras, mesas — a cada cliente; M; portas ou baledio ¢ zonas de contacto frequente — 3x/no periodo da manhdl, 3/no periodo da tarde e
sempre que i quip higienizados sempre que ari
Verificado: Data:
PR- I1l- Higienizagdio das Instal Equi e Utensilios
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ANEXO IV - Registo de Higienizagdo - Casa de Banho do Publico

\";D(‘, Hnica Regi ioienit V‘;‘:";":
e egistos de Higieniza¢iio

Zona a Higienizar: Casa de Banho do Publico

Verificado: Data:
Higienizacdo das instalagdes, Equipamentos e Utensilios
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ANEXO V - Esquema de Marcacgao de Visitas por Semana

Esquema de Marcagao de Visitas por Semana /]

SEGUNDA-FEIRA

10:00h

15:00h

16:00h

17:00h
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Visita aos Residentes do Centro de Bem Estar Social da Malhada Sorda

Residentes

Dia/Hora

. No Exterior

Familiar

Residéncia Familiar
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ANEXO VII - Registo Mensal de Levante e Deitar do Cliente em ERPI
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